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Efter webinaret ved du...

01 02 03
Transformation Mobilisering Fire greb
hvorfor det ikke er nok, hvordan fem hvordan du kommerii
at hver enhed geor sit dimensioner skaber gang i hverdagen,
arbejde godt feelles retning og allerede i naeste uge
handlekraft
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Case:

Mgad Inger
em» Boraleneiegethjem, datteren bor 40 km vaek
|I‘Igel‘ am» KOL, diabetes og begyndende demens
84 ar

am» Seks aktgrer omkring sig: egen laege, sygehus,
hjemmepleje, genoptreening, apotek og datteren

Hun felger os gennem hele webinaret.

Fiktiv case, sammensat til webinaret.
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Transformation - nar vores hidtidige made
at skabe veaerdi pa ikke laengere slar til




Vi kan gere vores arbejde godt og alligevel ikke sla
til

Vi er dygtige til
vores nuvaerende
opgaver

Samtidig aendrer

°9 borgernes behov sig

Sa vores lgsninger ikke lzengere er tilstraekkelige.
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Alle gor det rigtige

Egen lege

° 0 Hver akter leverer sin ydelse korrekt,

Datteren Sy CREeY efter geeldende faglige standarder.

Apoteket Hjemmeplejen

Genoptraening
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Alle gor det rigtige. Alligevel haenger det ikke
sammen

Enenll=e Ingers oplevelse:
3 genindlaeggelser pa et halvt ar
Datteren Sygehuset
5 gange har hun fortalt sin historie
Inger
Apoteket Hjemmeplejen o har overblik over hele forlgbet

Genoptraening
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Transformation

En transformation er et systemisk skifte i retning,
kapacitet og praksis, hvor organisationen redesigner
bade strukturer og kultur for at mobilisere mennesker
til at skabe ny veerdi.

Skiftet kraever nye mader at traeffe beslutninger,
samarbejde og prioritere p3, ikke kun nye processer.

Transformation foregar pa flere
niveauer:




Forandringsledelse versus transformationsledelse

Forandringsledelse : : Transformations- :
Lineaer og sekventiel ledel Emergent og adaptiv
, proceslogik Lo proces gennem lzering
En planlagt, sekventiel og
kontrolleret proces, hvor Et fundamentalt skifte i
Akl |mp|em§nterer =l Fokus pa organisationens made at Sluttilstanden kan ikke fuldt
defineret aendring fra A til B implementeringen teenke, vaere og skabe ud defineres

resultater pa, der

Bygger pa antagelsen om involverer dybe skift i

at fremtiden kan designes Optimerer inden for kultur, mindset, adfeerd og Kraever mobiliseret
relativt klart pa forhand. S cicterandenninceet kapabilitet. lederskab
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Fem karakteristika ved transformation

GIOIOIONC

,/\/\‘ mobilize

Systemisk

Foregar pa tvaers af mange akterer og organisationer - ikke
isolereti én enhed

Grundlaeggende forandring
Zndrer selve maden, der skabes veerdi pa - ikke kun
optimering af det eksisterende

Hgj kompleksitet og usikkerhed

Lasninger er ikke kendt pa forhand og ma udvikles gennem
eksperimenter og leering

Kultur og mindset i spil
Kraever eendringer i veerdier, adfeerd og maden opgaven forstas
pa

Mobilisering frem for implementering

Skabes gennem engagement og samarbejde - ikke via klassisk
top-down implementering



Transformationer kraaver mere end systemer

Transformationer mislykkedes ofte fordi
organisationer arbejder med systemet og
strukturer men overser kultur og relation.

Enhver forandring i komplekse sociale systemer

ma adresseres samtidig i alle 4 dimensioner.

Hvis én dimension ignoreres, vil
transformationen stagnere.
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Internt

Individuelt

A

v

Adfaerd

Hvordan vi

handler

Kultur

Hvordan vi
relaterer

Systemer

Hvordan vi
organiserer

A

Kollektivt

Ken Wilber, AQAL-model (All Quadrants, All Levels)

v

Eksternt



Transformationen som systematisk

Transformation foregar i systemer, ikke blot i organisationer

Transformation sker ikke i én organisation, men
i samspillet mellem mange akterer i et gkosystem.

Det kreever derfor at organisationer:

*  Arbejder pa tveers af organisatoriske greenser

Professionelle
* Indgar i partnerskaber og gkosystemer fellesskaber

*  Samler akterer om en feelles retning
* Udvikler nye samarbejdsformer

*  Forstar ledelse som systemledelse
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At give slip

Det svaereste er at give slip pa det, der har gjort
os dygtige, mens driften kerer videre.

Det, vi skal give slip pa Og det skal ske
er ofte en succes, der er blevet en del af vores mens borgeren stadig skal have sin hjelp i
faglige identitet morgen
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Hvad bliver jeg saerligt optaget

Noter jeres refleksioner i fl?imeter ved at scanne QR-
koden:

4386 3601

N\‘mobi“ze



Mobilisering




Traditionel og strategisk styring versus
mobiliseringsledelse

Mobiliseringsledelse kraever fem centrale greb:

At stte en tydelig retning, som kan
forstas og deles

Hvis malet er transformation - ikke blot forandring - er det

L\@dvelncljllgt at ar‘Eldeﬁ rged Ien. styrinkgsloc%lk, q!er kan Irukmlme At skabe rum for dialog og
ompleksitet, usikkerhed, relationel koordinering og loka eksperimenter

adaptation. Det sker gennem mobiliseringsledelse.

Mobilisering s@ger at skabe bevaegelse, energi og engagement At holde balancen mellem styring og

hos dem, der skal udvikle og indfare det nye i praksis. Under trilied
transformationen, er det bevaegelsen - ikke blot gennemfarelsen
- der er afgagrende.

At beskytte nye initiativer mod for
tidlig afbrydelse

Mobilisering som anden styringslogik kraever derfor ogsa en
anden ledelsesform. Og at orkestrere lzering, sa erfaringer

systematisk deles og omsaettes
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Transformation kan ikke rulles ud

Opgaven er

en beslutning, der skal rulles ud en retning, der skal omsaettes i praksis
Logikken : L . . .
9 plan, udrulning, kontrol retning, involvering, afprevning, laering
Frontlinjen er .
implementgrer medskabere og overseettere
Ledelsen . . .
styrer og falger op seetter retning og fjerner barrierer

Implementering har fortsat sin plads. Men den nye praksis ma udvikles med dem, der skal fa den til at fungere.

Kilde: Bukdahl & Barlebo Rasmussen: Fra implementering til mobilisering, Mobilize
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Mobilisering i fem dimensioner

Ejerskab Koordinering
At samle om en fzlles At mobilisere de rigtige At skabe energi og fzlles At skabe sammenhaeng i
ambition krzefter bevaegelse bevaegelsen
Hvilken forskel skal vi Hvem skal bidrage, hvis  Hvordan far de Hvordan forbinder vi
sammen skabe? det skal lykkes? mulighed for at forme bidrag, prioriteringer og
arbejdet og tage beslutninger?
ansvar?

Mobilisering kraever mere end god kommunikation og engagement.
Det skal kunne maerkes i vores mgder, prioriteringer, samarbejde og opfelgning.

Kilde: Seren Barlebo Rasmussen (2026), Mobilize: tekst om strategisk mobilisering i fem dimensioner
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Laering
At finde vejen, mens vi gar

Hvordan bruger vi

erfaringerne til at justere
handlinger og rammer?



Retning

At samle om en falles ambition Mobilisering i fem dimensioner

“Hvis retningen ikke mobiliserer, virker den ikke.” -

2 Aktorlandskab

Det kraever af ledelsen

@ Formulér ambitionen tydeligt nok til at prioritere og abent nok til at mobilisere

3 Ejerskab
@ Skab ejerskab til retningen i ledergruppen
@ Brug den aktivti prioriteringer og beslutninger 4 Koordinering
Inger kan blive i eget hjem og oplever ét sammenhangende 5 Leering

Inger

forlob.
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Vzerdi for borgerne som det centrale for alle i
kommunen, der arbejder med velfaerd

Politikere \
Direktion

Fagchefer m————

Ledere af /
frontmedarbejdere /
Frontmedarbejdere
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“Vi lykkes ikke alene, og vi fejler sjeldent alene.

Aktorlandskab

At mobilisere de rigtige kraefter

Det kraever af ledelsen

@ Findud af, hvem der skal med, og hvad der motiverer dem

@ 'nvolvér centrale aktarer tidligt, ikke "forankring" bagefter

@ |nvestertidirelationer og alliancer

Inger

,/V\\mobilize

Egen laege, sygehus, hjemmepleje, genoptraening, apotek,
datteren og Inger selv.

n

Mobilisering i fem dimensioner

1 Retning

3 Ejerskab
4 Koordinering

5 Leering



Samarbejder lykkes bedre, nar vi er
forenet af en faelles mission

Organisation
Hvis vi er enige om den felles A

mission, kan vi:
« Skabe feelles kapacitet,

e Dele ressourcer,

(a]

o)
uonesiuebiQ

e Dele ansvareti faellesskab,

c
o
=
®
(L
c
®
(2]
1
o

» Skabe integrerede lgsninger

« Og styrke den feelles veerdiskabelse! .
Organisation
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3 Ejerskab

At skabe energi og feelles bevagelse Mobilisering i fem dimensioner

“Ejerskab kan ikke besluttes, det ma bygges.”

Det kraever af ledelsen

Veer aerlig om udfordringer og konsekvenser
3 Ejerskab

Involvér tidligt og Iyt til forskellige perspektiver

Giv plads til, at ambitionen kan oversaettes lokalt

Sosu-assistenten og praksissygeplejersken designer selv den

Inger .
J felles overlevering.
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Styring og ledelse: fra fikser til facilitator

FIKSER FACILITATOR

=
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4 Koordinering

At skabe sammenhang i bev&gelsen Mobilisering i fem dimensioner

“lkke alt kan vaere lige vigtigt.”

Det kraever af ledelsen

Gor roller og ansvar tydelige
Skab gennemsigtighed i prioriteringerne

Etablér arenaer, hvor man kan samarbejde pa tveers 4 Koordinering

En fzelles plan og ét fast forum, hvor prioriteringer og

I .
"9" beslutninger mades.
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Vi skal skabe rum for samarbejde og vidensdeling
pa tvaers - for langvarige samarbejder

Vores vaerdier

@
i
Vores mal

Vores praksisser

Vores vaerdier
Kendskab, faellesskab

Vores mal \
Vores praksisser
Faelles ambition

Genergsitet, gode vaerter
(ikke nedvendigvis fuld enighed)
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5 Laering

At finde vejen, mens Vi gér Mobilisering i fem dimensioner

“Vi kender ikke lgsningen, vi ma laere os frem.”

Det kraever af ledelsen

Fang signaler fra praksis, ogsa de svage
Skab rum for at afpreve, og for at fejle

Del det, der ikke virker, sa det bliver til indsigt

Hver maned: Hvad lzerte vi af Ingers seneste forlgb, og hvad 5 Leering

Inger . .
J justerer vi?
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Den laerende organisation som nggle

Aktionslzering

- “How can | know

REFLEKTERE: IAGTTAGE:

what I think until |

SKABE MENING SAMMENHANGE

LARING METODER see What l dO?”

UDVIKLE PROTOTYPER
AFPROVE NY PRAKSIS

'MODERAT MODIGE’
HANDLINGER

,M‘ mobilize



Mobiliserer vi, eller styrer vi bare?

Nar vi mobiliserer Nar vi ikke mobiliserer

En feelles ambition, der giver mening Mal og aktiviteter uden tydelig sammenhang

- Relevante aktarer involveres tidligt Lasninger udvikles internt og "forankres

bagefter
Ejerskab Folk vil bidrage og tage ansvar "Det har ledelsen besluttet"

Sammenhaeng pa tveers og tydelige

srterieingr Parallelle initiativer og siloer
ioriteri

Koordinering

Vi felger planen, ogsa nar virkeligheden aendrer

Laering Vi afprever, justerer og er abne om fejl Fe

'/V\\mobilize



Mobilisering skal kunne mzaerkes i hverdagen

[
| mogderne | prioriteringerne | samarbejdet | opfelgningen
Er der plads til Far det nye tid, eller Mades vi pa tveers om Falger vi op pa lzering,
erfaringer, tvivl og kommer det oven i? borgerens forlgb? ikke kun pa milepaele?
uenighed?

Ledelsens dobbelte opgave
Skab plads til medvirken, og tag ansvar for retningen og for at fjerne barrierer.
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Hvilke sporgsmal opstar hos jer?

Skriv jeres spargsmal i chatten:

M\mobilize



Fire greb til hverdagen




Fire greb, der hjeelper jer i gang

1 2

AS IS/TO BE Aktgrlandskab Levende Aktionslaering og
organisatoriske prevehandlinger
samtaler

Geor beveegelsen konkret Fa oje pa hvem vi er Fra erfaring og uenighed Afprav, lzer og beslut

afhaengige af til nye handlemuligheder

Hvert greb taler ind i en af de fem dimensioner.
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Vaerktoj: AS-IS & TO-BE

Analyse og fremtidsscenarier: Hvordan man kan arbejde med strategiske
pejlemaerker ud fra en overordnet strategi

Formal

En metode til understattelse af (fx) en
ledergruppe, hvor der skal arbejdes med at
forsta hvilken ny adfaerd der kraeves for at
lykkes med at realisere en
strategi/strategiske pejlemaerker.

Til det formal bruger vi en metode kaldet
AS-IS & TO-BE.

Hvad mener vi, at dette veerktej kan?

Fokus pa adfzerd og sendringsbehov: AS
IS-TO BE understotter deltagerne i at fa oje
og sprog for, hvilken adfeerd det kraever at
flytte afdelingen eller organisationen fra
dens nuvaerende AS-IS situation til

den gnskede, fremtidige TO-BE situation.

/\/\\ mobilize

AS-IS & TO-BE

Under en AS-IS og TO-BE procesgvelse er formalet at skabe en tydelig
forstaelse af, hvordan tingene udferes i gjeblikket, og hvordan de ber
udferes i fremtiden. For at opna den gnskede nye retning, som strategien
sigter mod. @velsen kan bade benyttes i chefgrupper pa
organisationsniveau og leder-og-medarbejdergrupper pa
afdelingsniveau.

Vaerktgjet indeholder:

1. Baggrundsviden til konsulenten og/eller deltagerne om
strategiske pejlemaerker.

2. En procesbeskrivelse/mini-drejebog til en AS-IS fase.
3.  En procesbeskrivelse/mini-drejebog til en TO-BE fase.

4. Rammeveerk: Leave, Keep, Learn.

35



AS-IS

-~

\_

Hvad er situationen i dag?

~

'/V\\mobilize

TO-BE

-~

\_

Hvor vil vi gerne hen? \

Hvilken (sendret) adfaerd kreever det af os at

komme herhen?

/

36



Fra AS IS til TO BE for Inger

AS IS: Det Inger oplever i dag TO BE: Det Inger skal opleve
Forteeller sin historie fem gange ‘ Forteeller sin historie én gang
Hver akter har sin egen plan ‘ En feelles plan, som Inger og datteren kender
Udskrives fredag uden at hjemmeplejen ved det ‘ Hjemmeplejen ved besked, for Inger kommer hjem

Det svaere sporgsmal: Hvad kraever det af vores adfaerd?
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Aktorlandskab

’M‘ mobilize
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Skabelon: Akterlandskab

Hvilke bidrag/input kan
aktererne give hinanden?
Hvordan kan de berige
hinanden?

Hvad er aktgrernes

interesserer, ressourcer
og afheengigheder af
hinanden?

De ngdvendige

De potentielle

Hvordan kan de
mobiliseres?
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Ingers aktorlandskab

[Hvem mangler?]

Hvem er vi afthaengige af?

Egen laege Sygehuset

Besggsven Naboen

Hvilke perspektiver mangler

Datteren Inger Hjemmeplejen vi?

De ngdvendige . . tee
Hvem skal involveres tidligt?
Genoptrzening Apoteket

De potentielle

De uszedvanlige
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3. Levende organisatoriske samtaler

analys planen
stymgen

den morke gyde
det komplekse

»

Vi leder, hvor lyset er bedst.

lkke nadvendigvis der, hvor problemet
befinder sig.

Komplekse forandringer kan ikke PowerPointes
frem. De kraever samtaler, hvor vi sammen

undersager det, vi ikke forstar endnu.

Kilde: Rosenberg, Scheibelein Mikkelsen & Barlebo Rasmussen: Mobilisering som levende organisatoriske samtaler, Mobilize
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Hvad gor en samtale levende?

Budskabet kaskaderes ned Erfaringer underseges sammen

Uenighed er stgj Uenighed er en ressource

Vileder efter svaret Vi leder efter de gode sporgsmal

Vi forstar farst, sa handler vi

1111

Vi forstar gennem handling og lzering

Lederens opgave er at satte scenen, og at holde rummet abent lzenge nok.

Kilde: Rosenberg, Scheibelein Mikkelsen & Barlebo Rasmussen: Mobilisering som levende organisatoriske samtaler, Mobilize
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Lad os prove: en kort samtale om Inger

Hvornar lykkes vores indsats ikke for borgeren, selv om vi hver isaer gor
vores arbejde godt?

Hvordan oplever de andre aktgrer situationen?

Hvad bliver vi ngdt til at undersgge naermere?

Demo-samtale - Lotte og Seren - 5 min
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Vaerktej: Aktionslaering som metode

Formal og anledning Varktgjet indeholder:

Aktionsleering bygger pa en praksisneer tilgang til . . .
e=ine) 5 brggeysgtﬁ atinder?@ge o afprgve ]%g“ge 1. Baggrundsviden til koordinatoren og/eller
el. teammaessige problemstillinger i jeres virke som deltagerne:

koordinatorer. Eksperimentet udger et centralt
element i metoden, hvilket konkret udfoldes via
forskellige preavehandlinger. Der arbejdes cirkuleert
med flere iterationer for at skeerpe virkningen.

* Baggrundsviden:
* Hvad er aktionsleering?

» De tre faser i aktionslaering

Hvad mener vi, at dette vaerktej kan? * Procesteenkning

Aktionslzering er en tilgang under paraplyen * Totyper prevehandlinger

Professionel Inquiry, men i en enklere og mindre
omfattende version. Metoden kan derfor lettere
anvendes i hverdagen til at lave mindre . Minidrejebog til arbejdet med metoden i
eksperimenter, der kan saettes hurtigt i gang og ikke hverdagen

kreever det store set-up.

2. Materiale til en proces for en gruppe:
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Varktej: Aktionslaering som metode

Baggrundsviden: De tre faser i aktionsleering

1. Ferst en iagttagelsesfase, hvor der er fokus pa A

muligheder, ssmmenhaenge og metoder. Her vil man typisk

veere pa udkig efter nye indsigter. Man vil fx s@ge inspiration Reflektere lagttage

i andre teams, UC'er eller andre organisationer, der arbejder POREININTE Mg nserer

med det samme Skabe mening Sammenhange
' Leering Metoder

"prototyper” (mader at gere noget pa), og hvor ny praksis

afpreves. Det handler ikke nadvendigvis om at gere noget

radikalt anderledes, eller at planleegge det ned i detaljen fra Eksperimentere
start. Det handler om at fa erfaringer, der kan reflekteres Udvikle prototyper

over mhp. laerin Afprave ny praksis
P 9 "Moderat modige

3. Til sidst en refleksionsfase, hvor der lzeres af handlinger”
eksperimenterne. Dette kan sa fere til nye iagttagelser og
nye eksperimenter.

2. Herefter en eksperimentel fase, hvor der udvikles (
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En provehandling for Inger

Pregvehandlingen

I fire uger ringer hjemmeplejen til
borgeren og de paregrende dagen efter
hver udskrivelse.

Laer

'/V\\mobilize

Hvad laerer vi, og hvad beslutter vi sa?

/Endre Opkaldet hjeelper, men skal ske
samme dag

Feerre genindlaeggelser: gores til fast
praksis

Stoppe Ingen forskel: vi prever noget andet

Afgreenset, kort og til at leere af.



Havd bliver i inspirerede til at afprove
- allerede fra pa mandag i egen hverdag?

Noter i Mentimeter ved at scanne QR-koden:

4386 3601
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Vigtigste pointer fra i dag...

01 02 03
Transformation Mobilisering Vaerktgojerne
e&ndrer maden, vi er ledelsesarbejdet, hjeelper os med at
skaber veerdi pa der gor bevaegelsen komme i gang i

mulig hverdagen
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Links til relevant materiale (hvis | er nysgerrige pa
mere)

Fra implementering til mobilisering
Dorte Bukdahl & Sgren Barlebo Rasmussen

Mobilisering som levende organisatoriske samtaler

m Thomas Rosenberg, Anna Scheibelein Mikkelsen & Sgren Barlebo Rasmussen

Find mere i Det Faglige Univers pa mobilize-nordic.com
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https://mobilize-nordic.com/det-faglige-univers/artikler/implementering-vs-mobilisering/
https://mobilize-nordic.com/det-faglige-univers/artikler/organisatoriske-samtaler/

TAK for, at | lyttede med!




Om Mobilize

Mobilize hjeelper mennesker, organisationer og samfund
med at mobilisere og udfolde de strategiske potentialer.

Vi udvikler og radgiver ledere og faellesskaber til at
handtere strategiske dilemmaer, skabe mening og satte
retning.

‘N\\mobilize






